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Wie l6sen Konfliktmediatoren in China Konflikte? Mit
welchen kommunikativen Strategien versuchen Sie, eine
Einigung zwischen den Streitparteien zu erzielen? Und
wie unterscheidet sich davon die Vorgehensweise deut-
scher Konflikthelfer?

Die Mediation, also die Vermittlung im Konflikt durch
unbeteiligte Dritte, wird in letzter Zeit auch als Methode
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zur Bearbeitung von Konflikten zwischen Angehérigen
verschiedener Kulturen diskutiert. Doch wird die Media-
tion in verschiedenen Kulturen auf sehr unterschiedliche
Weise praktiziert. Um erfolgreich zwischen den Kulturen
vermitteln zu kénnen, ist es deshalb notwendig, die un-
terschiedlichen Mediationsstile der beteiligten Kulturen
zu kennen.

Auf der Basis von transkribierten Mediationsgesprachen
werden in der vorliegenden Arbeit die Interventions-
strategien deutscher und chinesischer Mediatoren
miteinander verglichen. Zu diesem Zweck wurde ein
Analysemodell entwickelt, das quantitative Inhaltsana-
lyse und ethnomethodologische Konversationsana-
lyse miteinander kombiniert. Auf diese Weise wird es
mdglich, den Einsatz der kommunikativen Strategien
der Mediatoren cuantitativ zu erfassen und miteinan-
der zu vergleichen. Daruber hinaus werden aber auch
qualitative Fragen untersucht: Wie ist der Ablauf der
Vermittlungsgesprache? Wie gehen die Mediatoren mit
dem Gesicht der Konfliktparteien um? Auf welche Art
und Weise werden Emotionen im Konflikt ausgedruckt?
Wie werden Normen und Werte ausgehandelt? Welche
Vorstellungen davon, was einen Konflikt iberhaupt aus-
macht, werden in den Konfliktgesprachen sichtbar und
was bedeutet das jeweils fur den Weg zur Lésung des
Konfliktes?

Im Ergebnis zeigen sich deutliche Unterschiede in der
Arbeitsweise deutscher und chinesischer Konflikthelfer.
Diese gilt es fir einen erfolgreichen Einsatz der Medi-
ation, aber auch anderer Methoden gesprachsbasierter
Konfliktbearbeitung zwischen Deutschen und Chinesen
zu berucksichtigen.
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